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El presente documento, le guiará en el proceso de aprendizaje y utilización de AVIS, Módulo Gestión.  Certus 
y Sina Suite. 
 
El eje principal de todos los procesos de este módulo son los reportes que AVIS pone a disposición del usuario. 
El manual detalla cada reporte con una descripción, los filtros disponibles para la ejecución de este, los campos 
y una imagen referencial de cada uno de los reportes. 
 

 
En un Centro de Salud la seguridad es indispensable, ya que muchos de los datos manejados son 
confidenciales. Por ello, cada usuario tendrá definidos tanto los módulos como su perfil de acceso.  
 
El director del Centro de Salud o el administrador del sistema definen qué personas utilizan un determinado 
módulo (o varios) del Sistema y a qué datos tendrá acceso. Para llevar esto a cabo, AVIS dispone de varios 
niveles de seguridad, como son la Identificación Personal de Usuario y los Perfiles de Acceso.  
 
Es muy importante la identificación, ya que una vez abierto el sistema AVIS, cualquier extracción de reporte 
del módulo gestión, será relacionado con la cuenta de usuario que se esté utilizando, por lo tanto, es 
recomendable que una vez haya terminado de trabajar o si se ausenta de la consulta durante un tiempo 
determinado, cierre su sesión en el sistema. 
 
La Identificación Personal del Usuario es un diálogo común a la hora de acceder a todos los módulos de AVIS. 
Cada usuario tiene asociado un perfil que discrimina el acceso a estos módulos y dentro de ellos, a 
determinada información. 
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Una vez verificada la conexión a Internet, frente a su PC digite en la barra la dirección asignada a su centro, la 
cual será indicada por el (la) consultor(a) que le asiste en el proceso de capacitación “Sistema AVIS”. 
 
Una vez escrita la dirección URL se mostrará la página principal del sistema:  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego de presionar Farmacia, aparece un cuadro donde debe ingresar su nombre de usuario, 
contraseña, y posteriormente presionar el botón Iniciar Sesión. 
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Una vez que se ingresa al sistema en el menú ubicado en la parte superior izquierda de la ventana se visualizan los 
módulos a los cuales tiene acceso su usuario. 

 
 

Al desplegar el menú superior, se visualizan los módulos del sistema 
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En el menú lateral ubicado a la izquierda de la pantalla, se encuentra el ícono de soporte, el cual al presionarlo 
abre una ventana con un formulario a llenar que le permitirá comunicarse mediante un chat con unos de los 
ejecutivos de soporte de AVIS. 
 
La opción Perfil Funcionario se encuentra en la parte superior derecha en la ventana. Al presionarla, se 
despliega una ventana con diversas pestañas que podrán ser visualizadas de acuerdo con el nivel de acceso y 
perfil del usuario. 
La primera pestaña se llama Perfil Profesional. En ésta, se pueden actualizar los datos personales. 
 
En Datos Académicos es muy importante que se escriba el Título, dado que esto influye en la información que 
se va a mostrar posteriormente en pantalla. Lo mismo ocurre con Rol Urgencias, en el caso que el profesional 
cumpla funciones en SAPU.  
 
Una vez ingresados los datos se debe presionar el botón Actualizar para guardar la información antes de 
cambiar de sección. Para cambiar de fracción se debe seleccionar el botón 2 en la esquina superior derecha 
de la ventana. 
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En la segunda sección se ingresan datos del profesional, los cuales están relacionados a su ubicación laboral y 
particular. En este ingreso de datos, lo más relevante es incluir el correo electrónico (email institucional), 
debido a que, si se programan envíos de reportes o información para el usuario, se hace con la casilla 
incorporada en este campo. Esto influye principalmente en los casos cuando se quiera sacar alguna 
información del Módulo de Gestión y la funcionalidad Recuperar contraseña 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La siguiente pestaña Perfil funcionario se llama Opciones, permite cambiar la clave de ingreso al sistema. En caso de 
querer cambiar la clave se debe ingresar la actual, luego la clave nueva y posteriormente reingresarla, 
finalmente presionar el botón Actualizar para guardar el cambio. 
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Como se vio anteriormente en la página principal del módulo Gestión, tenemos un menú con una serie de 
opciones al lado izquierdo de la pantalla. A continuación, se analizará en detalle cada una de estas opciones, 
con el fin de entregarle a través de esta guía, todos los conocimientos que necesita para trabajar con el sistema. 
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El reporte COMGES 15 se enviará por mail, con los saldos de medicamentos e insumos por mes en un período 
de tiempo determinado. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega 
• Rango de fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código  
• Descripción  
• Unidad  
• Insumo/Farmacia  
• Stock inicio de mes  
• Stock fin de mes  

• Entradas Mensuales (todas) 
• Precio Ponderado Mensual  
• Valor Neto Ponderado Mensual  
• Salidas Mensuales (todas)  
• Año/Mes  
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Se lista la cantidad de medicamentos despachados en farmacia mensualmente y además se calcula el total 
anual. Este reporte es anual y muestra la información por programa de salud en el cual fue prescrito el 
artículo, en caso de no tener programa se asignarán como Sin Programa. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega/Farmacia 
• Grupo  
• Familia  
• Subfamilia 
• Programa de Salud  
• Año Inicio  

 
Las columnas del reporte son: 

• Código  
• Descripción  
• Consumo Mensual del Año 
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Se lista los despachos de psicofármacos por año desde el 2010. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Centro (s) 
• Artículo (s) 
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Se listan tres reportes adjuntos: archivos de control, que lista la cantidad de registros incluidos en cada 
archivo; Fármacos a despachar según prescripción: que lista todos los despachos de fármaco 
programados y Dispensación de fármacos que incluye todos los despachos de medicamento realizados. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro (s) 
• Artículo (s) 
• Rango de Fechas  
• Mostrar código de control al final 
• No incluir recetas complementarias. 
• No incluir movimientos sin referencia (excepto mermas) 
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Se muestran los registros mensuales de movimiento de insumos de paternidad responsable, teniendo 
como opciones para filtrar la bodega y el rango de fechas. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fechas  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código  
• Artículo  
• Saldo Mes Anterior  
• Entradas  
• Salidas 
• Consumo 
• Mermas 
• Traspaso 
• Vencido. 
• Total. 

• Saldo Mes Siguiente. 
• Cantidad. 

• Mes Existencia  
• Cantidad Solicitada 
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Se listan las recetas recibidas con despacho total o parcial. El rango de fecha considera la fecha de 
despacho de la receta 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro  
• Rango de Fechas  
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Se lista la información de entrega de preservativos a pacientes, con los datos correspondientes en el rango de 
fecha seleccionado y siguiendo el formato de entrega dado por el DIVAP. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro(s) 
• Artículo(s) 
• Rango de Fechas 
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Se listan los artículos y cantidad despachada por programa de salud, visualizando el tipo de receta (Normal o 
Crónica), además se puede filtrar por categoría y/o profesional, así como también por grupo de artículo. El rango 
de fecha considera la fecha de despacho del artículo. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o Días) 
entre la fecha de emisión de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro de los 
parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Categoría  
• Profesional 
• Rango de Fechas  

• Grupo etario  
• Programa de Salud  
• Grupo de Artículos  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Programa de Salud  
• Grupo 
• Artículo  
• Observación 

• N° Total  
• Precio Ponderado  
• Costo Total  
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Se lista el artículo prescrito a través de recetas externas con los datos de el/los paciente/s a quien/es se le indico. 
El rango de fecha considera la fecha de emisión de la receta. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes 
o Días) entre la fecha de emisión de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro de los 
parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Artículo 
• Rango de Fechas  
• Grupo etario  

  
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Artículo  
• Descripción 
• Fecha Receta  
• Recetado por  
• Doc. Paciente  
• Tipo Documento  
• Paciente  

• Fecha Nacimiento  
• Edad  
• Posología  
• Código Receta  
• Tipo Receta  
• Centro Paciente  
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Se lista la información de los artículos y la cantidad despachada por profesional. El rango de fecha considera la 
fecha de emisión de la receta. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha de emisión 
de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro de los parámetros ingresados en el grupo 
etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Categoría  
• Profesional  
• Rango de Fechas  
• Grupo etario 
• Grupo de Artículos  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Profesional  
• Categoría  
• Grupo 
• Artículo 
• Cantidad Despachada   
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Se lista información asociada a despachos de recetas (cantidades, despachos total o parcial, diagnósticos, 
etc.). Cabe mencionar que si un artículo no fue despachado no se verá reflejado en reporte, ya que no hay 
entrega efectiva. El rango de fecha considera la fecha de la receta. El reporte está limitado a un rango de 
365 días. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Seleccionar Diagnóstico 
• Bodega  
• Categoría  
• Profesional  
• Rango de Fechas  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• No. Receta (Folio). 
• Medicamento. 
• Diagnóstico Patología Asociada.  
• Doc. Paciente. 
• Nombre Paciente. 
• Dosis/Posología Indicada.  
• Cantidad a despachar.  

• Indicaciones Paciente. 
• Conc. Diagnóstica (Si). 
• Conc. Diagnóstica (No). 
• Cantidad de medicamento retirada por 

paciente 
• Tipo de despacho (Parcial). 
• Tipo de despacho (Total). 
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Se lista la información del consumo mensual y saldo de medicamentos existentes en farmacia y además 
el número de pacientes en tratamiento. El año considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Mes 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código  
• Nombre Artículo  
• Numero Paciente Tratamiento  
• Consumo Mensual  
• Saldo 
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Se listan la cantidad de medicamentos controlados que han sido despachados a través de farmacia. El rango 
de fecha considera la fecha de despacho del medicamento. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes 
o Días) entre la fecha de despacho de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro de 
los parámetros ingresados en el grupo etario. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  

 
• Centro. 
• Periodo. 
• Grupo etario. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro. 
• Medicamento. 
• Cantidad despachada. 
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Se lista el consumo de los medicamentos recetados, permitiendo visualizar la información de la receta como 
diagnóstico, profesional que prescribió, en un rango de fecha determinado, pudiendo filtrar por Centro y 
Artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Artículo  
• Rango de Fechas  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro 
• Bodega  
• Fecha  
• Artículo 
• Diagnóstico 
• Consumo  
• Prescrito por  

 
 

  



 

 
26 

 
Se listan los artículos y la cantidad despachada por diagnósticos, en conjunto con el valor unitario de cada 
artículo. El rango de fecha considera la fecha de despacho del artículo. El grupo etario verifica que la diferencia 
(Año, Mes o Días) entre la fecha de despacho de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre 
dentro de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fechas  
• Grupo etario  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Cód. diagnóstico 
• Diagnóstico 
• Medicamento  
• Cantidad Despachada  
• Costo Unitario  
• Costo Total  
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Se listan los artículos y la cantidad despachada por Diagnósticos, además se muestra el profesional que realiza 
prescripción. El rango de fecha considera la fecha de creación de la receta. El grupo etario verifica que la 
diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha de creación de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se 
encuentre dentro de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fechas  
• Grupo etario  
• Diagnóstico 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Cód. diagnóstico. 
• Diagnóstico. 
• Medicamento. 
• Cantidad Despachada. 
• Profesional. 

 

 
 
 

  



 

 
28 

 
Se listan las entregas pendientes de medicamentos la cual se visualizan mediante selección de bodega y fecha. 
El rango de fecha considera la fecha de despacho de la receta. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  

 
Bodega. 
Periodo. 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Documento. 
• Tipo documento 
• N° historia. 
• Paciente. 
• Edad 
• Medicamento. 
• Cantidad. 
• Posología. 
• Cód. diag. 
• Diagnósticos. 
• Fecha. 
• Profesional. 
• Centro. 
• Mes. 

 

 
  



 

 
29 

 
Se lista la información de los artículos despachados por programa de salud y profesional, además se muestra 
el costo total de dicho artículo despachado. El rango de fecha considera la fecha de despacho del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Categoría 
• Profesional 
• Rango de Fechas  
• Programa de Salud  
• Grupo de Artículos  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Programa  
• Categoría  
• Profesional  
• Artículo 
• Despacho  
• Precio Ponderado  
• Costo Total  

 

 
 

  



 

 
30 

 
Se listan los artículos despachados visualizando la cantidad despachada y el costo. El rango de fecha considera 
la fecha de despacho del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fechas 
• Grupo  
• Familia 
• Subfamilia  
• Artículo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Artículo 
• Cantidad Despachada  
• Valor Despachado  

 
 
 

 

  



 

 
31 

 
Se visualiza el indicador DOT y los valores que influyen en su cálculo que es [(Días Prescripción/Consultas) 
*1000], esto visualizado por centro y por año 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro. 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Mes. 
• N° pacientes. 
• Días prescripción. 
• Consultas morbilidad (Rem A04 sección A). 
• DOT. 

 
. 
  



 

 
32 

 
Se listan las recetas crónicas que se encuentran en estado Sin Retirar, además de la patología o programa de 
salud por el cual fue emitida esa receta, fecha del último control crónico y categoría del profesional, siempre y 
cuando la cita haya sido dada desde agenda y con prestación Control crónico. Si se selecciona casilla Considerar 
solo si es la última receta, se listará la última receta crónica vigente. El rango de fecha considera la fecha 
proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Período 
• Considerar solo si es la última receta 
• Ver detalle 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código CIE-10. 
• Programa o Patología.  
• Documento. 
• Tipo de Doc. 
• Nombre. 
• Dirección. 
• Teléfono. 
• Legajo. 

• Edad. 
• Fecha Última Receta Crónica Por 

Retirar.  
• Fecha Último Control Crónico. 
• Categoría Control Crónico. 
• Documento. 
• Tipo Doc. 
• Nombre profesional. 

 
 

 
 



 

 
33 

 
Se listan las anulaciones de despacho de recetas por rango de fechas de anulación. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia. 
• Grupo etario. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Nombre paciente. 
• Apellidos paciente 
• Tipo documento paciente. 
• Documento paciente. 
• N° receta. 
• Medicamento que se anuló despachó. 

• Funcionario que dispensó. 
• Fecha dispensación. 
• Nombre y apellidos funcionario que anuló. 
• Fecha de anulación. 
• Motivos de anulación. 

 
 
 



 

 
34 

 
Se lista las recetas anuladas. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro.  
• Farmacia. 
• Grupo Etario. 
• Rango de fechas  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Nombre paciente. 
• Apellidos paciente. 
• Tipo documento paciente. 
• Documento paciente. 
• N° Historia. 
• Sector. 
• N° receta. 
• Fecha creación receta. 

• Medicamento. 
• Posología. 
• Profesional prescriptor. 
• Categoría prescriptor. 
• Fecha anulación. 
• Profesional que anuló Nombre y apellidos. 
• Rut profesional que anuló 

  



 

 
35 

 
Se listan las recetas múltiples que se encuentran pendientes de retiro, además de la patología por la cual 
fue emitida, la fecha proyectada, la fecha término y categoría del profesional. El reporte visualizará las 
recetas por vencer según el rango de fecha proyectada, categoría y profesional, seleccionado en el filtro 
del reporte. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Categoría. 
• Profesional. 
• Rango de fechas. 
• Grupo etario. 
•  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Documento. 
• Tipo doc. 
• Nombre. 
• Primer apellido. 
• Segundo apellido. 
• Profesional. 
• Cód. Diag. 
• Diagnóstico. 
• Programa asociado. 

• Categoría control. 
• Fecha próximo retiro. 
• Fecha finalización. 
• Fármaco. 
• Posología. 
• Cantidad a entregar. 
• Dirección. 
• Teléfono. 

 
 
 
 
 
  



 

 
36 

 
Se lista los pacientes a los que se les ha despachado una receta y su respectiva patología. Al seleccionar 
Mostrar solo patología GES podrá visualizar a los pacientes que se les ha despachado recetas por dichos 
diagnósticos. El rango de fecha considera la fecha de despacho de la receta. El grupo etario verifica que la 
diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha de despacho de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, 
se encuentre dentro de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Categoría.  
• Profesional. 
• Rango de Fecha.  
• Grupo Etario. 
• Mostrar solo patologías GES. 
• Mostrar detalles de pacientes. 
• Incluir paciente exento.  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Doc. Paciente. 
• Tipo doc.  
• Nombre Paciente. 
• Fecha Entrega. 
• Hora Entrega.  
• Profesional. 
• Patología. 

 
  
 
 
 
 
 

  



 

 
37 

 
 
Se listan los pacientes a los que se les ha despachado el artículo seleccionado con patología, diagnóstico y 
programa según corresponda. El rango de fecha considera la fecha de despacho de la receta. Al seleccionar No 
considerar Bodega de Receta en filtro, se lista la información considerando todas las bodegas a la cual el usuario 
tiene acceso. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha actual y la fecha de 
nacimiento del paciente, se encuentre dentro de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.   
• Artículo. 
• Rango de Fecha.  
• Grupo Etario.  
• Sexo. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha receta 
• Recetado por 
• Doc. Paciente 
• Tipo doc. 
• Paciente 
• Edad 
• Sexo 
• Sector 
• Posología 

• Total 
• Despachado. 
• Tipo 
• Centro 
• Programa 
• Diagnóstico 
• Tipo de despacho 
• Fecha última prescripción. 
• Fecha proyectada última receta 

 
 
 

  



 

 
38 

 
Se listan los medicamentos prescritos como crónico y la cantidad despachada en un período determinado. 
El rango de fecha considera la fecha de despacho. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o 
Días) entre la fecha de despacho de la receta y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro 
de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega   
• Período 
• Grupo Etario 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Medicamentos  
• Cantidad  

 
 

 
 

  



 

 
39 

 
Se lista el historial de medicamentos prescritos al paciente seleccionado y su respectivo estado, en un 
determinado período. Además se permite Excluir las recetas anuladas. El rango de fecha considera la fecha de 
creación de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.   
• Documento. 
• Rango de Fecha. 
• Excluir recetas anuladas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• N.º receta 
• Crónico 
• Medicamento 
• Estado 
• Posología 
• F. retiro 

• Farmacia 
• F. inicio 
• F. término 
• Duración 
• Cantidad despachada 
• Profesional 

 
 

 
 
 
 



 

 
40 

 
Se listan los pacientes a los que se les ha prescrito el medicamento seleccionado, visualizando en el reporte la 
fecha de prescripción y despacho según corresponda, en un período de tiempo determinado. El rango de fecha 
considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega   
• Artículo 
• Rango de Fechas 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Comienzo receta 
• Doc. Paciente 
• Tipo doc. 
• Paciente 
• Programa 
• Recetado por 
• Comienzo retiro 
 

 

 
 

 

  



 

 
41 

 
Se lista el número de recetas y prescripciones dispensadas por un profesional en el rango de fecha 
indicada. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia.  
• Rango de Fechas. 
• Despachador. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Receta. 
• Fecha.  
• Paciente.  
• Documento. 
• Tipo documento. 
• Despachador. 
• Medicamento. 
• Cantidad Recetada. 
• Cantidad Despachada. 

 
 
 

 
  



 

 
42 

 
Se listan los pacientes que han rechazado la entrega de una prescripción y su respectivo motivo de rechazo en 
un período de tiempo determinado. El rango de fecha considera la fecha de rechazo de la receta. Al seleccionar 
Todos se listarán todos los productos rechazados, en caso de realizar la búsqueda por un artículo en particular 
se debe demarcar casilla Todos e ingresar el medicamento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia.  
• Fechas Rechazo. 
• Medicamento. 
• Todos. 

 
 
Las columnas del reporte son: 
 

• Farmacia  
• Folio 
• Tipo Receta  
• Fecha Receta  
• Fecha Rechazo 
• Código  
• Medicamento 
• Diagnóstico(s) 

• Motivo Rechazo 
• Doc. Paciente 
• Tipo Doc. 
• Nombre Paciente  
• Sector 
• Fecha Cambio Estado 
• Fecha Retiro Medicamento 

 

 
 



 

 
43 

 
Se listan los registros de recetas que fueron generadas en el módulo Historia Clínica, sin haber generado una 
atención, a través del botón Receta Nueva. Pudiendo filtrarse por Centro, Rango de Fecha y Grupo Etario. 
 

Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro 
• Período 
• Grupo Etario  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Número Receta 
• Artículo 
• Posología 
• Tipo de Receta  
• Fecha Proyectada 
• Fecha inicio 

• Fecha Fin 
• Tipo Doc. 
• Documento 
• Paciente  
• Profesional 
• Centro 

 
 

 
 

  



 

 
44 

 
Se listan las recetas cuyos medicamentos no fueron entregados o fueron entregados parcialmente. Por otro 
lado si el medicamento fue entregado parcialmente por rechazo, se visualiza en el reporte el motivo del rechazo 
de la prescripción. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la receta. El grupo etario verifica que la 
diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha actual y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro 
de los parámetros ingresados en el grupo etario. Al seleccionar casilla Considerar recetas, no prescripciones, el 
sistema muestra las recetas no entregadas o parciales agrupadas por recetas. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia. 
• Período. 
• Grupo Etario. 
• Considerar recetas, no prescripciones. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Folio.  
• Fecha Emisión. 
• Profesional emisión.  
• Medicamento. 
• Fecha Despacho. 
• Funcionario Despacha.  
• Nombre Paciente.  

• Tipo Doc. 
• Documento.  
• Cantidad Recetada. 
• Cantidad Entregada. 
• Cantidad Pendiente.  
• Motivo.  

 
 

 
 



 

 
45 

 
Se listan los pacientes a los que se les ha prescrito el medicamento seleccionado, visualizando diagnóstico, 
posología, además resultados de exámenes como glicemia y Hemoglobina glicosiladas y parámetros clínicos de 
presión arterial sistólica y diastólica en caso de haber sido registrados. El rango de fecha considera la fecha 
proyectada de la receta. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha actual y la 
fecha de nacimiento del paciente que se le receta el producto, se encuentre dentro de los parámetros 
ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia 
• Período 
• Grupo Etario 
• Medicamento 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Doc. Paciente 
• Tipo Doc. 
• Paciente  
• Previsión  
• Diagnóstico Crónico  
• Medicamento 

 
• Cantidad Mensual Entregadas 
• Dosis  
• Frecuencia Diaria  
• PAS 
• PAD 
• Glicemia  
• Hemoglobina Glicosilada 

 
 
 

 
 
 
  



 

 
46 

 
Se lista la información de cada receta que provienen de establecimientos externos y su paciente que ha sido 
prescrita dentro del período de tiempo ingresado. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Establecimiento  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Establecimiento  
• Fecha 
• Paciente 
• Doc. Del Paciente  
• Medicamento 
• Dosis 
• Cant. Despachada 
• Profesional 
• Indicación Farmacéutica  

 
 
 
  



 

 
47 

 
Se listan los pacientes que no han retirado su receta o que han rechazado el despacho, visualizando la 
prescripción correspondiente, además se pueden incluir las recetar entregadas parcialmente. El rango de 
fecha considera la fecha en que se realiza la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia. 
• Período. 
• Incluir entregadas parcialmente. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Documento. 
• Tipo de Documento.  
• Paciente. 
• Anos. 
• Meses. 
• Días. 
• Sector  
• Recetas no Entregadas. 

➢ Fecha proyectada.  
➢ Número Receta.  
➢ Artículo. 
➢ Cantidad Recetada. 
➢ Cantidad Despachada. 
➢ Pendiente.  
➢ Motivo.  
➢ Fecha Retiro. 
➢ Patología. 

 

 
 

 

  



 

 
48 

 
Se lista la cantidad de recetas (generadas/entregadas) versus las prescripciones (generadas/entregadas) por 
grupo de artículos. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la receta, en caso de seleccionar Mostrar 
sólo despachos realizados considera la fecha de despacho de la receta y se lista sólo la cantidad de recetas 
entregadas. Al seleccionar Mostrar recetas anuladas, se contabilizan también las recetas que estén en estado 
anuladas. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Programa.  
• Grupo Etario.  
• Rango de Fechas. 
• Mostrar solo despachos realizados. 
• Mostrar recetas anuladas.  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Generadas. 
• Recetas.  
• Prescripciones. 

• Entregadas. 
• Recetas.  
• Prescripciones. 

• Rechazadas 
• Parciales  

 

 
 



 

 
49 

 
Se lista la cantidad de recetas (generadas/entregadas) versus las prescripciones (generadas/entregadas) 
GES. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la receta. Al seleccionar Mostrar solo despachos 
realizados considera la fecha de despacho de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Patología  
• Período 
• Grupo Etario  
• Sexo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Generadas  
• Entregadas  

 
 
 

 

  



 

 
50 

 
Se lista la información detallada de recetas (generadas/entregadas) versus las prescripciones 
(generadas/entregadas) por programa de salud y fecha. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la 
receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Programa. 
• Rango de fechas. 
• Mostrar solo despachos realizados  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fechas. 
• N° recetas. 
• Medicamento. 
• Código. 
• Descripción. 

• Entrega 
 
 

 
 

  



 

 
51 

 
Se lista la cantidad de recetas (generadas/entregadas) versus las prescripciones (generadas/entregadas) por 
patología. El rango de fecha considera la fecha proyectada de la receta. Al seleccionar Mostrar solo patologías 
GES, se listan solo la cantidad de recetas cuya patología es de tipo GES. El grupo Etario verifica que la 
diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha actual y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro 
de los parámetros ingresados en el grupo etario. La visualización de este reporte está limitada a un rango de 
31 días. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Periodo. 
• Grupo Etario. 
• Mostrar solo patologías Ges.  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Programa 
• Descripción 
• Generadas 
• Entregadas  

 
 

 

  



 

 
52 

 
Se listan los pacientes a los que se les ha prescrito una recetas crónicas, permitiendo visualizar la cantidad de 
medicamentos recetados al ingresar dato en campo cantidad, en un rango de fecha determinado, además de 
sus datos personales, fecha de nacimiento e inscripción. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro. 
• Período. 
• Cantidad. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centros. 
• Cantidad Medicamentos. 
• Cantidad a despachar. 
• Medicamentos.  
• Tipo Documento. 
• Documento. 
• Paciente.  

• Sexo. 
• Teléfono. 
• Dirección. 
• Fecha Nacimiento. 
• Fecha Inscripción.  
• Patología. 

 
 
 

  



 

 
53 

 
Se lista la información de artículos despachados por programa de salud, por centro, en un período de tiempo 
determinado. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro 
• Rango de Fechas 
• Grupo Etario 
• Programa de Salud 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha de receta 
• Fecha Despacho 
• Programa Salud 
• Artículo 
• Cantidad recetada 
• Cantidad Despachada 
• Tipo de Documento 
• Documento  
• Nombre 
• Apellido Paterno  
• Apellido Materno 
• Edad 

 
 

 
 



 

 
54 

 
Se listan los pacientes a los que se les ha prescrito un medicamento asociado a un diagnóstico GES y que ha sido 
despachada en el rango de fechas seleccionado. Además se podrá visualizar por Artículos Configurados como 
Reservados para distintos Diagnósticos GES y/o Artículos Trazadores, dependiendo de la configuración del 
artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Rango de Fechas. 
• Artículos configurados como Reservados para distintos diagnósticos Ges. 
• Artículos trazadores. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro. 
• Fecha Despacho. 
• Diagnóstico. 
• Nombre. 
• CIE10. 

• Medicamento/Insumo. 
• Grupo. 
• Articulo. 
• Cantidad. 

• Paciente. 

• Nombre. 
• Primer apellido. 
• Segundo apellido. 
• Run. 
• Edad. 

• Profesional. 
• Nombre. 
• Primer apellido. 
• Segundo apellido. 
• Especialidad 

 
 

 

  



 

 
55 

 
Se lista la cantidad de recetas y prescripciones diarias crónicas y morbilidad en un tabla mensual 
correspondientes al mes y año ingresados. El mes y año considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Mes. 
• Año. 
• Mostrar solo despachos realizados. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Tipo Receta. 
• Tipo. 
• Programa. 
• Días.  
• Total  

 
 

  



 

 
56 

 
Se listan la cantidad de recetas (tipos de recetas) por profesional. El rango de fecha considera la fecha proyectada 
de la receta, en caso de seleccionar “Mostrar solo despachos realizados” considera la fecha de despacho de la 
receta. Al seleccionar. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Categoría. 
• Profesional. 
• Rango de Fechas. 
• Grupo Etario.  
• Recetas Generadas.  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Profesional.  
• Generadas. 
• Entregadas.  

 
 

  



 

 
57 

 
Se lista la información de los artículos y los lotes vencidos que han sido retirados de la farmacia seleccionada. Al 
seleccionar radio Todos se despliegan todos los artículos de farmacia, en caso de revisar alguno en particular se 
debe seleccionar el radio y buscar por nombre. El rango de fecha considera la fecha de movimiento de los 
medicamentos. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo artículo. 
• Artículo. 
• Rango de fechas. 
• Considera precio de bodega central. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha retiro. 
• Código. 
• Descripción. 
• Cantidad vencida. 
• Precio ponderado. 
• Total valorizado. 
• Lote. 
• Fecha vencimiento. 
• Grupo de artículo. 

 
  



 

 
58 

 
Se lista la información de las órdenes de compra que se encuentran cerradas. El rango de fecha considera la fecha 
de cierre de la orden de compra. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Orden de compra. 
• Rango de fechas. 
• Mostrar solo ordenes autorizadas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha Orden. 
• N° Orden. 
• Profesional que Ordena.  
• Fecha Autorización.  
• Profesional que Autoriza. 
• Proveedor. 
• Artículos. 
o Artículo. 
o Cantidad. 

 

 
 

  



 

 
59 

 
Se lista la información de cantidad/valor mensual ponderado y anual de los despachos realizados por grupo. El 
año considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Farmacia. 
• Grupo. 
• Familia. 
• Subfamilia. 
• Año Inicio. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo Medicamentos. 
• Despachos de Consumo desde  

 
 

 
 

  



 

 
60 

 
Se listan los artículos con su respectivo consumo, valor unitario y total, además se calcula valor total neto e IVA. 
Puede ejecutar reporte por todas las farmacias o solo una. El rango de fecha considera la fecha del movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega.  
• Grupo. 
• Rango de Fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno. 
• Artículo. 
• Farmacia CERTUS. 

o Consumo. 
o Valor unitario. 
o Costo Total. 

• Total. 
o Consumo total. 
o Costo neto 
o I.V.A. 
o Costo Total. 

 

 

  



 

 
61 

 
Se listan los artículos con su respectivo consumo, valor unitario y total, además se calcula valor total neto e IVA. 
Puede ejecutar reporte por todas las farmacias o solo una. El rango de fecha considera la fecha del movimiento. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  

 
• Bodega. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno. 
• Artículo. 
• Saldo. 
• Consumo. 
• Últ. Precio. 
• Saldo x últ. Precio. 
• Precio ponderado. 
• Saldo x PPP. 
• Stock Mín. 
• Stock Máx. 

  
  



 

 
62 

 
Se lista la información de cantidad/valor mensual y anual de los despachos realizados por grupo. El año considera 
la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Cuenta. 
• Grupo. 
• Familia.  
• Subfamilia.  
• Año Inicio. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo Fármaco 
• Despachos de Consumo  

 
 
 

  



 

 
63 

 
Se listan los artículos que han sido despachados desde Bodega a Farmacia diferenciados por familia e indicando 
su respectivo número de orden, cantidad despachada y recepcionada además del precio. El rango de fecha 
considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• De Bodega  
• A Farmacia  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Interno 
• Producto  
• Orden 
• Fecha  
• Cant. Despachada  
• Cant. Recepcionada 
• Precio Unitario  
• Precio Total 

 
 

 
  



 

 
64 

 
Se listan los artículos según su consumo y cálculo valorizado por unidad y total en base a la última Orden de 
compra. El rango de fecha considera la fecha de despacho. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo.  
• Familia. 
• Subfamilia.  
• Artículo. 
• Rango de Fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 

• Código  
• Descripción  
• Cant. Despachada 
• Valor Unitario 
• Cant. Valorizada 

 
 

 
 
  



 

 
65 

 
Se listan los artículos que han sido despachados desde la farmacia seleccionada visualizando los datos de la 
persona que recepciona. El mes y año ingresado considera la fecha de despacho del producto. 

 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Mes. 
• Año. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Descripción. 
• Código Artículo. 
• Valor Unitario.  
• Lote.  
• Despachado. 
• Diagnósticos. 
• Doc. Despachador. 
• Recepcionado.  
• Doc. Recepción.   

 
 

 
 
  



 

 
66 

 
Se envía por mail la información de artículos inventariados según el movimiento realizado por la 
bodega/farmacia, ya sea entrada, salida y/o ajuste de stock (inventario); y su precio promedio respectivo según 
stock valorizado. Este reporte permite filtrar por grupo de artículo, la totalidad de éstos o alguno en específico. 
Permite filtrar por rangos de fechas, considerando la fecha en que se realiza el movimiento. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo de Artículos.  
• Artículo. 
• Rango de fechas 

 
Las columnas del reporte son: 

• Fecha 
• Folio 
• Origen/Destino 
• Código 
• Descripción 
• Profesional 
• Físico 
• Valorizado ($) 

 

  



 

 
67 

 
Se lista la información de cada movimiento de artículos realizados por la bodega/farmacia, ya sea entrada o 
salida. El rango de fecha considera la fecha en que se realiza el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Profesional. 
• Rango de Fechas. 
• Documento. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Folio. 
• Origen/Destino. 
• Código. 
• Descripción. 
• Profesional. 
• Físico. 
• Valorizado ($). 

 

 
 
  



 

 
68 

 
Se listan los artículos despachados por Grupo y Familia con su respectiva cantidad entregada. El rango de fecha 
considera la fecha de despacho del medicamento. El grupo etario verifica que la diferencia (Año, Mes o Días) 
entre la fecha de la receta y la fecha de nacimiento de los paciente, se encuentre dentro de los parámetros 
ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 
• Rango de Fechas 
• Grupo Etario 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia  
• Artículo 
• Cantidad Despachada 

 
 
 
  



 

 
69 

 
Se listan los artículos por Grupo, Familia y subfamilia con su respectiva cantidad de ingreso. El rango de fecha 
considera la fecha de movimiento del medicamento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia  
• Artículo 
• Cantidad Ingresada  

 
 

 
  



 

 
70 

 
Se listan los artículos por grupo con su respectiva Cantidad/Valor Mensual y Anual que han sido despachados 
mediante recetas de establecimientos externos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro 
• Centro Externo 
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Año Inicio  

 
 
 

  



 

 
71 

 
Se lista los artículos de la farmacia seleccionada con su respectiva fecha de vencimiento, consumo y stock 
disponible, además se obtiene un gráfico con el consumo por producto. El rango de fecha considera la fecha de 
movimiento del medicamento y la fecha de vencimiento corresponde a la más cercana. La visualización de este 
reporte está limitada a un rango de 93 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo 
• Mov. Salida 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Gráfico 
• Código Barra Interna 
• Cod. Barras Proveedor  
• Descripción  
• Fecha Vencimiento  
• Consumo  
• Saldo Actual  

 

 
  



 

 
72 

 
Se lista el consumo mensual y total anual del producto seleccionado, así como también el saldo disponible al 
momento de la consulta. El rango de fecha considera las fechas de movimiento del artículo. La visualización de este 
reporte está limitada a un rango de 365 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Artículo 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Gráfico. 
• Código Barra Interna. 
• Cod. Barras Proveedor. 
• Descripción. 
• Meses. 
• Total. 
• Saldo Actual. 

 
 

  



 

 
73 

 
Se lista el/los medicamentos que han sido prescritos al paciente seleccionado, con su respectiva posología y 
diagnóstico. El rango de fecha considera la fecha de entrega del medicamento. Además se puede ejecutar el 
reporte por todos los pacientes visualizando la información antes mencionada. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Paciente 
• Medicamento 
• Período 
• Grupo Etario 
o Todos. 
o Rango edad. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Documento 
• Tipo Doc. 
• N° Historia  
• Paciente  
• Edad  
• Medicamento 
• Cantidad  
• Posología 
• Diagnóstico 
• Fecha 
• Profesional 
• Centro 

 

 
 



 

 
74 

 
Informe de facturas ingresadas a la Bodega que incluye todos los ingresos realizados 

 
Los filtros del reporte contemplan:  

 
• Centro. 
• Farmacia. 
• Rango de Fechas. 
• Ver Detalles. 

 
 
Las columnas del reporte son: 
 

• Farmacia. 
• Fecha. 
• Proveedor. 
• Rut Proveedor. 
• Tipo documento. 
• N° referencia. 
• Número O.C. asociada 
• Valor Total. 
• Glosa. 

 
 

 
 
  



 

 
75 

 
Se lista la información de los tiempos de demora entre la fecha de emisión de la receta y la fecha en la que se 
despacha la receta. El rango de fecha considera la fecha de despacho del medicamento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Paciente 
• Medicamento 
• Período 
• Grupo Etario 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Documento 
• Tipo Doc. 
• N.º historia 
• Paciente 
• Edad 
• Medicamento 
• Cantidad 
• Posología 
• Diagnóstico 
• Fecha 
• Profesional  
• Centro 

 

  



 

 
76 

 
Se lista la cantidad de medicamentos ingresados mensualmente a la farmacia. El rango de fecha considera la fecha 
del movimiento del medicamento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Bodega 
• Código 
• Medicamento 
• Disponibilidad de Medicamentos e insumos  

 
 

 

  



 

 
77 

 
Se lista la información del stock y fecha de vencimiento de cada lote perteneciente al producto ingresado. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Artículo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo 
• Código 
• Código Interno 
• Nombre Artículo 
• Lote 
• Vencimiento 
• Stock 

 
 

  



 

 
78 

 
Se listan los artículos con su respectiva cantidad despachada desde farmacia en un determinado período de 
tiempo. El rango de fecha considera la fecha del despacho del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo 
• Descripción  
• Cantidad Despachada 

 
 

 

  



 

 
79 

 
Se listan los despachos realizados del artículo seleccionado, visualizando nombre, documento de identidad, edad 
del paciente, además del diagnóstico y profesional que prescribió. Al seleccionar Incluir despachos parciales, se lista 
los pacientes a los que no se les entrego la cantidad total del artículo recetado. El grupo etario verifica que la 
diferencia (Año, Mes o Días) entre la fecha de despacho y la fecha de nacimiento del paciente, se encuentre dentro 
de los parámetros ingresados en el grupo etario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Artículo 
• Mes 
• Año  
• Grupo Etario  
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Folio Mov. 
• Código producto interno 
• Descripción 
• Paciente 
• Doc. Paciente 
• Tipo doc. 
• Edad 
• Diagnóstico 
• Fecha 
• Profesional 
• Cantidad entregada 

 

 

 



 

 
80 

 
Se lista el stock, stock mínimo, stock máximo y el stock faltante que contiene cada farmacia (el stock faltante es el 
resultado de la sustracción del stock y stock mínimo). 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Entidad 
• Artículo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Farmacia  
• Stock 
• Stock Mínimo 
• Stock Máximo  
• Faltante 

 

 
 

  



 

 
81 

 
Se listan los medicamentos por vencer, indicando Lote, Cantidad y Fecha de vencimiento, además del stock 
disponible. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Grupo 
• Vencimiento hasta la fecha  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Descripción 
• Lote 
• Vencimiento 
• Cantidad por Vencer  
• Stock 

 
 

 

  



 

 
82 

 
Se listan todos los medicamentos que hayan tenido movimiento en el periodo seleccionado, indicando Consumo 
Acumulado, Stock y Precio Ponderado entre otros. El rango de fecha considera la fecha de movimiento de los 
medicamentos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Familia  
• Subfamilia 
• Artículo 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo  
• Consumo Acumulado 
• Stock Actual  
• Precio Ponderado 
• Consumo Acum. Valorizado ($) 
• Stock Valorizado ($) 

 

 
 
 

  



 

 
83 

 
Se lista la información de cada movimiento realizado por artículos ya sea entrada o salida de productos. El rango 
de fecha considera la fecha del movimiento de los productos. Al seleccionar la casilla Mostrar detalles, se muestra 
además información del movimiento que se realiza. La visualización del reporte está limitada a 31 días de forma 
inmediata o 365 días para ser enviada al mail. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fechas 
• Grupo 
• Artículo 
• Mostrar detalles 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Código. 
• Descripción.  
• Físico. 
o Entrada. 
o Salida. 
o Saldo. 

• Valorizado ($). 
o Entrada ($). 
o Salida ($). 
o Saldo ($). 

 
 
 
 
 

 



 

 
84 

 
Se lista la información por farmacia, tipo de documento y artículo seleccionado en un determinado período de 
tiempo. El rango de fecha considera la fecha que se realiza el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Documento 
• Artículo  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Folio  
• Cantidad  
• Valor Unitario Neto  
• Valor Total Neto 
 
 

 
 

 

  



 

 
85 

 
Se listan los movimientos de los artículos por mes con su respectiva cantidad despachada, valor ponderado 
mensual y valor anual. La visualización es por grupo de artículo. El año considera la fecha de despacho del 
producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Movimientos  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia  
• Año inicio  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo Medicamento. 
o Código. 
o Descripción. 

• Despachos de Consumo. 
 

 
 

  



 

 
86 

 
Se lista la información de artículos inventariados y sus stocks físicos acumulados realizados en Bodega/Farmacia, 
precio de ingreso y su stock valorizado. Este reporte permite filtrar por grupo de artículos, ingresados en su 
totalidad u alguno en específico. Permite filtrar por rango de fecha, considerando la fecha en la cual se realiza el 
último registro del ingreso o ajuste del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo de artículo. 
• Artículo. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro perteneciente. 
• Grupo artículo. 
• Familia artículo. 
• Código. 
• Código de barra. 
• Artículos. 
• Ubicación. 

• Vencimiento. 
• Lote. 
• Stock. 
• Valor Unitario ingresado. 
• Stock valorizado. 
• Stock real. 
• Observación. 

 

 
 

  



 

 
87 

 
Se listan los artículos y respectivas farmacias que han tenido algún consumo durante el rango de fechas 
seleccionado. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Artículo 
• Rango de Fechas 
• Despacho a pacientes 
• Detallar consumo por fechas 

 
Las columnas del reporte son: 

• Farmacia 
• Descripción 
• Consumo 
 

 
 

  
 
 
 

  



 

 
88 

 
Se lista la información de las órdenes de compras realizadas y el estado en el cual se encuentran. El rango de fecha 
considera la fecha que se realiza la orden de compra. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega  
• Orden de compra. 
• Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 

• Fecha Orden  
• N° Orden  
• Profesional que Ordena  
• Fecha Autorización  
• Profesional que Autoriza  
• Proveedor  
• Artículos 

o Artículo 
o Cantidad 

• Estados 
• Seguimiento Orden  

o N.º Días 
o Cantidad recibida 
 

 
 
 
 
 

  



 

 
89 

 
Se lista la información del stock de los productos valorizados. El rango de fecha considera la fecha que se realiza 
el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia  
• Artículo 
• Rango de Fechas  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo  
• Stock Actual  
• Valor Unitario  
• Stock Valorizado ($) 

 
  

 

  



 

 
90 

 
Se lista la información de los movimientos o traspasos desde la farmacia seleccionada a las diferentes cuentas. El 
rango de fecha considera la fecha que se realiza el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• De Farmacia  
• A Cuenta 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha  
• Código 
• Descripción  
• Cantidad  
• Usuario 

 
 
 
 

  



 

 
91 

 
Se lista la información de trazabilidad de los movimientos del lote detallado en farmacia, con su origen y destino, 
ubicación, lote, F. Vence, en base a filtro de bodega, medicamento, lote, tipo de movimiento y rango de fecha. 
 
Los filtros de reporte contemplan: 
 

• Bodega 
• Medicamento 
• Lote / F. Venc. 
• Tipo movimiento. 
• Rango de fecha. 
•  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Folio 
• Movimiento 
• Descripción  
• Origen 
• Destino 
• Ubicación 
• Lote 
• F. Venc 
• Entrada 
• Salida 

 
 
 

  
  



 

 
92 

 

 
Se lista la información del stock crítico, stock disponible y la diferencia entre ambas. La información de muestra 
dividida por Farmacia a la cual el usuario tiene acceso. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno 
• Artículo 
• Stock crítico 
• Stock disponible 
• Diferencias 
• Total diferencias 
 

 
 
 

 

  



 

 
93 

 
Se lista la información de los artículos o medicamentos por centro, indicando el Consumo promedio, Stock máximo, 
Stock Mínimo y Stock Crítico, en un rango de meses determinado. El Rango de meses comprende los meses de 
consumo del artículo. El factor es un número ingresado por el usuario que multiplicado por el consumo promedio 
de los meses seleccionados en el filtro sirve para determinar el stock máximo. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro 
• Meses 
• Factor 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Código  
• Artículo 
• Consumo promedio 
• Stock máximo 
• Stock mínimo 
• Stock crítico 
 

 

 
 
 

 

  



 

 
94 

 
Se muestra por pantalla el consumo de los artículos y su respectivo saldo según la farmacia seleccionada. Al 
seleccionar casilla Incluir artículos inactivos se visualizarán los artículos que estén en dicho estado, al marcar 
Detallado se mostrará el último precio ingresado, Consumo*Articulo y Stock*Articulo. Además se puede 
seleccionar APS, SAPU o APS/SAPU. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro 
• Grupo 
• Familia 
• Mov. Salida 
• Rango de Fechas  

• Incluir artículos inactivos 
• Detallado 
• Aps y Sapu 
• Aps 
• Sapu 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre del Artículo 
• Cód. TFC 
• Centro 
• Código TFC 

• Trazador 
• Consumo 
• Retirados por vencimiento 
• Precio promedio ponderado 
• Stock 

 
 

 
  



 

 
95 

 
Se listan los consumos críticos, mínimos y máximos de artículos de cada centro. El filtro del reporte considera 
Todas o por bodega, mes y grupo de artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia 
• Mes 
• Grupo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Mes. 
• Stock mínimo. 
• Stock máximo. 
• Stock crítico. 
• Nombre medicamento. 
• Código medicamento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
96 

 
Se lista la información del profesional seleccionado indicando sus datos, folio y fecha del movimiento. El rango de 
fecha considera la fecha que se realiza el ajuste de inventario. 
 
Los filtros del reporte contemplan: 
 

• Centro 
• Grupo 
• Familia 
• Rango de fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Artículo 
• Stock inicial 
• Cantidad ajuste 
• Stock final 
• Glosa 
• Profesional 

 
 

 
  



 

 
97 

 
Se listan los datos básicos de los pacientes policonsultantes con su correspondiente gasto de medicamentos en 
determinado rango de tiempo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro 
• Cantidad  
• Ficha 
• Documento 
• Tipo doc. 
• Paciente  
• Sexo 
• F. Nacimiento  
• F. Inscr. 
• Dirección  
• Teléfono 
• Gastos Medicamentos  

 
 
 

  



 

 
98 

 
Se listan los medicamentos correspondiente al centro seleccionado, obteniendo los datos del consumo promedio 
de los últimos 3 meses visible en columna Programación Mensual y stock crítico en base al porcentaje del factor 
ingresado. Haciendo una comparación entre Stock crítico y saldo del medicamento, si el stock disponible es mayor 
al stock crítico se marca como SI en la columna Cumple, de lo contrario se verá NO. 
El reporte queda programado y será enviado por la noche. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Centro 
• Factor  

 
 
 

  



 

 
99 

 
Se lista la información del profesional seleccionado indicando sus datos, folio y fecha del movimiento. El rango de 
fecha considera la fecha que se realiza el ajuste de inventario. Al seleccionar casilla Ver detalles visualizará el/los 
productos que hayan sido ajustados. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Profesional 
• Farmacia  
• Rango de Fechas 
• Ver detalles 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Folio 
• Fecha 
• Hora 
• Profesional 
• Rut 

 
  



 

 
100 

 
El reporte visualiza la suma de artículos dependiendo de sus movimientos, donde el tipo de origen del movimiento 
puede ser por convenio o sin convenio (Convenio: Servicio de Salud)(Sin Convenios u otros convenios), 
contabilizando si es a pacientes o si es merma, esto determinado por tipo de Documentos , Parte de entrada, 
Despacho a Pacientes, Recepción, Traspaso Bodega, Mermas, Salida por vencimiento de artículos y su suma total 
de ambas columnas, filtrado por rango de fecha y aplicable solo a artículos.. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de fechas 
• Ver detalles 

 
 
 
 

 
 

 
 

  



 

 
101 

 
Se lista la información del stock de un artículo en la fecha indicada por el usuario. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Artículo 
• Fecha  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha  
• Saldo Entradas  
• Saldo Salidas 
• Saldo Total 

 
 
 
 

  



 

 
102 

 
Se lista el saldo de los artículos pertenecientes a la farmacia seleccionada. Al marcar casilla Comparar con Stock 
Máximo del mes actual, se lista la diferencia existente entre el stock actual y el Stock máximo del mes. Al escoger 
“Ver detalle por lote”, se lista la información por lote de los productos. Al elegir “Considerar Precio de Bodega 
Central”, se agrega un columna con el valor de la Bodega central. 
 
Los filtros del reporte contemplan: 
 

• Farmacia  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 
• Categoría 
• Comparar con Stock máximo del mes actual 
• Ver detalle por lote 
• Considerar precio de bodega central 

 
Las columnas del reporte son: 

• Código 
• Nombre Artículo 
• Código de Barras 
• Categoría 
• Stock Actual  
• Precio Ponderado 

• Stock Valorizado PPP ($) 
• Ult Precio Ingresado  
• Proveedor  
• Stock Mínimo  
• Stock Crítico 

 
 

 
 
  



 

 
103 

 
Se listan los saldos de artículos pertenecientes a las bodegas o farmacias, todos divididos por grupo de artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Grupo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo 
• Bodegas 

 
 

  



 

 
104 

 
Se lista la información del stock actual junto con el stock máximo y/o mínimo por artículo siempre y cuando haya 
sido configurado en la farmacia seleccionada. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia  
• Grupo 
• Categoría 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Artículo 
• Código de Barras  
• Categoría 
• Stock Actual 
• Stock Mínimo 

 
 

  



 

 
105 

 
Se listan los artículos que han sido despachados durante el rango de fechas seleccionado, junto con el stock 
actual, consumo promedio, stock crítico (corresponde al % ingresado) y stock asignado (corresponde a la 
sumatoria del consumo promedio y stock crítico o seguridad). 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de Fechas 
• Porcentaje  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Medicamento 
• Nombre Medicamento 
• Stock Actual  
• Stock Asignado 
• Consumo Promedio  
• Stock Crítico 

 
 
 

  



 

 
106 

 
Se lista la información de los artículos disponibles en la farmacia seleccionada con sus respectivos lotes, fechas 
de vencimientos y stock. Al seleccionar casilla Incluir artículos con stock = 0 (cero) se visualizará es historial de 
lotes en cero. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia.  
• Grupo. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo. 
• Familia. 
• Código 
• Nombre Artículo. 
• Cod. de barra proveedor. 
• Ubicación. 
• Vencimiento.  
• Lote. 
• Stock Sist.  
• Último Precio Ingresado. 
• Stock Valorizado. 
• Stock Real. 
• Observaciones. 

 
 
 

  



 

 
107 

 
Se listan los artículos con su lote, fecha de vencimiento y stock a vencer según la farmacia seleccionada. El rango 
de fecha considera la fecha de vencimiento y lote del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Farmacia 
• Artículo  
• Grupo 
• Categoría 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• N° Lote  
• Lote 
• Código 
• Nombre Artículo 
• Categoría 
• Stock 
• Fecha de Vencimiento  

 
 
 

  



 

 
108 

 
Se lista la información de las recetas prescritas asociadas a una patología GES. El rango de fecha considera la 
fecha de despacho total de la prescripción. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Categoría. 
• Período. 
• Grupo Etario. 
• Patología. 

 
Las columnas del reporte son: 

• N°  
• Doc. 
• Tipo doc. 
• Paciente  
• Fecha Nac. 
• Edad (Años) 
• Diagnóstico 
• Medicamento 
• Fecha Despacho 
• Doc. Prof. 
• Profesional  

 

 
 

  



 

 
109 

 
Se listan los artículos disponibles en la farmacia seleccionada junto a su configuración visualizando código ATC, 
si es o no controlado o trazador, stock mínimo y máximo, entre otros. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo. 
• Familia. 
• Subfamilia 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Descripción Completa.  
• Código. 
• Código Barra Proveedor. 
• Código ATC. 
• Controlado. 
• Trazador. 
• Ubicación. 
• Stock Mínimo. 
• Stock Máximo. 
• Fraccionado.  
• Fraccionable. 
• Despacho con Decimales. 

 

 
 
  



 

 
110 

 
Se listan los artículos trazadores que han sido despachados en un período de tiempo determinado en la farmacia 
seleccionada. El rango de fecha considera la fecha de despacho del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Artículo 
• Código de Barra  
• Código ATC 
• Trazador 
• Nombre completo 
• Vía de Administración  
• Fraccionado 
• Stock Actual  
• Cantidad Despachada en el período  

 
 

 

  



 

 
111 

 
Se lista la cantidad de recetas pendientes, o que tengan despachos parciales por entregar. El rango de fecha 
considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Total Recetas Pendientes por Medicamento 
 

 
 

  



 

 
112 

 
Se listan los artículos que tienen entrega pendiente y la cantidad, en un determinado período de tiempo. El rango 
de fecha considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega. 
• Categoría. 
• Programa de Salud. 
• Artículo. 
• Rango de Fechas. 
• Profesional. 
• Grupo. 
• Familia. 
• Subfamilia. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Descripción 
• Cantidad Pendiente 

 

 
 

  



 

 
113 

 
Se listan los pacientes que tienen receta por entregar, visualizando la prescripción. El rango de fecha considera 
la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Paciente 

o Nombre. 
o Doc. 
o Tipo doc. 
o NHC. 
o Fecha nac. 
o Teléf. Particular. 
o Teléf. Celular. 

• Medicamento  
• Posología  
• Cantidad Recetada Pendiente  
• Programa  
• Instrucciones Paciente  
• Instrucciones Farmacéutico 
• Profesional  

 
 

 

  



 

 
114 

 
Se listan los pacientes que tienen recetas crónicas sin retirar del medicamento seleccionado. El rango de fecha 
considera la fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Sector.  
• Artículo.  
• Rango de Fechas. 
• Rango etario. 
• Mostrar pacientes inactivos. 
• Ver detalles. 
• Incluir paciente exento. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Receta Crónicas sin retirar  
• Nombre Paciente 
• Documento 
• Tipo doc. 
• Sector 
• #Recetas 
 
 

 

  



 

 
115 

 
Se lista en base al stock actual y las recetas, una proyección del stock de los medicamentos. La fecha considera la 
fecha proyectada de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo  
• Familia  
• Subfamilia 
• Artículo  
• Fecha a Proyectar 
• Cant. Días Anteriores 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Descripción  
• Código de Barras 
• Stock Actual  
• Pend.  
• Saldo/Pend. 
• Recetas Crón.  
• Saldo/R. Crón  
• Saldo Total Proyectado 

 
 

 

 



 

 
116 

 
 
Se listan los medicamentos según la cantidad despachada (de mayor a menor. El rango de fecha considera la 
fecha de despacho de la receta. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Rango de fechas 
• Grupo etario 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Artículo 
• Cantidad entregada  

 
 

 
 

  



 

 
117 

Se lista Validador Rem A04 Sección I.1 Despacho de Recetas de Pacientes Ambulatorios en Atención Primaria. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro. 
• Rango de fechas.  
• Tipo de reportes.  

o Totales despacho. 
o Total despacho PSCV. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Centro despacho. 
• Bod. farmacia despacho. 
• Bod. Farmacia origen. 
• Tipo documento. 
• Documento. 
• Nombre paciente. 
• P. apellido paciente. 
• S. apellido paciente. 
• N° receta. 
• Tipo receta. 

• Tipo despacho. 
• Domicilio. 
• Tipo farmacia. 
• Fecha despacho. 
• Fecha proyectada. 
• Motivo rechazo. 
• Cant. Prescripciones motivo rechazo. 
• Programa receta 
• Cant. prescripciones. 

 
 
 
 

  



 

 
118 

 
Se listan las prescripciones realizadas. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Centro. 
• Estado. 
• Rango de fechas. 
• Rango de horsa. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código. 
• Fecha. 
• N° documento. 
• Nombre paciente. 
• N° episodio. 
• Cama. 
• Prescripción. 
• Estado. 
• Externo. 
• Profesional que prescribe. 
• Profesional que aplica. 
• Fecha aplicación.  
• Farmacia aplicación. 

 

  



 

 
119 

 
Se listan los artículos que han sido despachados desde la bodega a las farmacias de la entidad, el mes y año 
considera la fecha de despacho del producto. Se puede filtrar por Grupo de artículos o ver Todos y la 
visualización es mensual. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Grupo 
• Mes 
• Año  

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Interno 
• Articulo. 
• Nombre bodegas. 
• Total. 

 
 

 

  



 

 
120 

 
Se lista la información de cantidad/valor mensual ponderado y anual de los despachos realizados por grupo. El 
año considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Farmacia 
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Año Inicio 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código. 
• Descripción 
• Mes. 

o Valor ponderado 
o Valor total. 

• Total 
 

 
 
 

  



 

 
121 

 
Se listan los artículos que han sido despachados con su respectivo valor unitario y valor total en base a la última 
orden de compra. El rango de fecha considera la fecha de despacho. La visualización de este reporte está 
limitada a un rango de 31 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• De Bodega.  
• A Farmacia. 
• Grupo. 
• Familia. 
• Subfamilia.  
• Artículo. 
• Rango de Fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código barra Interna. 
• Código barra proveedor. 
• Producto. 
• Cant. Despachada. 
• Valor Unitario. 
• Cant. Despachada Valorizada. 

 
 

 
 

  



 

 
122 

 
Se lista la fecha (días) en que el producto llega a stock cero en la bodega seleccionada, el rango de fecha 
considera la fecha de desabastecimiento del artículo. La visualización de este reporte está limitada a un rango 
de 90 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Artículo 
• Rango de Fecha 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Artículo 
• Nombre 
• Fecha Desabastecimiento 

 
 

 
 

  



 

 
123 

 
Se listan las facturas ingresadas con su respectivo Número Documento Referencia (N.º factura), Número Orden 
de Compra asociada (N.º Oc AVIS) y valor total neto. El rango de fecha considera la fecha que se ingresa la 
factura.  
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fecha 
• Grupo 
• Ver detalles 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Proveedor  
• Rut Proveedor 
• Tipo Documento 
• N° Documento Referencia  
• N° Orden Compra Asociada  
• Valor Total  
• Glosa  

 

 
 
 

  



 

 
124 

 
Se listan los ingresos a un Mes determinado del Año que se ingresa en los filtros, agregando la información de 
Inventario, Consumo y Saldos obtenidos en base a los Grupos de Artículos (Medicamentos, Insumos, etc.). 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Mes a Consultar.  
• Año. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupos.  
• Inventario al. 
• Ingresado al.  
• Subtotal 
• Entregado al  
• Saldo 1 
• Consumo Varios 
• Saldo 2 al  

 
 

 
 

  



 

 
125 

 
Se lista la información de las órdenes de compra con su cantidad y saldo, en base a filtro de bodega, y rango de 
fecha. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de fecha 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Producto 
• Producto 
• Proveedor 
• N.º de Orden 
• Cantidad 
• Precio 
• Fecha Ingresos 
• Saldos 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
126 

 
Se listan los movimientos de los artículos por mes con su respectiva cantidad despachada, valor ponderado 
mensual y valor anual. La visualización es por grupo de artículo. El año considera la fecha de despacho del 
producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Movimientos 
• Grupos 
• Familia 
• Subfamilia 
• Año Inicio 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupos medicamentos. 
• Código. 
• Descripción. 
• Mes. 
• Valor ponderado. 
• Valor Total. 
• Total 
 

 
 
 

  



 

 
127 

 
Se lista la información de la cantidad despachada por producto a las diferentes farmacias. El rango de fecha 
considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Entidad 
• Mes 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha 
• Descripción  
• Bodegas 

 
 

 
 

  



 

 
128 

 
Se listan las órdenes de compra, detallando la cantidad solicitada, cantidad despachada por proveedor y saldo 
pendiente a recepcionar de cada uno de los productos pertenecientes a la orden de Compra. El rango de fechas 
comprende la fecha de creación de la orden de compra. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Rango de Fecha 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código Producto 
• Descripción  
• Cant. Solicitada  
• Cant. Despachada 
• Saldo 

 
 

 

  



 

 
129 

 
Se listan las órdenes de compra indicando Proveedor, Número de OC, Fecha de solicitud y de autorización, 
además del Tiempo en autorizar (días) que corresponde al tiempo que transcurre en solicitar y autorizar la 
orden. El mes y año considera la fecha de solicitud de la orden de compra. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Mes 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha  
• Proveedor  
• Número de orden  
• Fecha de autorización  
• Tiempo en autorizar (días) 
 
 

 

 
  



 

 
130 

 
Se listan los días de retraso desde la autorización hasta el despacho de las órdenes de compra. El mes y año 
considera la fecha de la orden de compra. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Mes 
• Año 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha  
• Proveedor  
• Fecha autorización  
• Número de orden  
• Plazo de entrega (días) 
• Fecha parte de entrada  
• Días de retraso 

 
 
 

 

  



 

 
131 

 
Se lista la información de trazabilidad de los movimientos del lote detallado en bodega, con su origen y destino, 
ubicación, lote, F. Venc., en base a filtro de bodega, medicamento, lote, tipo de movimiento y rango de fecha. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Medicamento 
• Lote / F. Venc. 
• Tipo movimiento. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Lote  
• Bodegas  

 
 

 
 

  



 

 
132 

 
Se lista la información del stock crítico, stock disponible y su diferencia por farmacia. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 
 

Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno 
• Artículo 
• Stock crítico 
• Stock disponible 
• Diferencia 
• Total diferencias 

 
 

 
 

 

  



 

 
133 

 
Se muestra por pantalla el consumo de los artículos y su respectivo saldo según la farmacia seleccionada. Al 
seleccionar casilla Incluir artículos inactivos se visualizan los artículos que estén en dicho estado, al marcar Ver 
Detalle se mostrará el último precio ingresado, Consumo*Articulo y Stock*Articulo. Además se puede 
seleccionar APS, SAPU o APS/SAPU. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Centro 
• Grupo 
• Familia 
• Mov. Salida 
• Rango de Fechas 
• Incluir artículos inactivos 
• Detallado 
• Aps y Sapu 
• Aps 
• Sapu 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo 
• Cód. TFC 
• Centros 

o Trazador 
o Consumo 
o Retirados por vencimiento 
o Precio promedio ponderado 
o Stock 

 

  



 

 
134 

 
Se listan los consumos críticos, mínimos y máximos de artículos de cada centro. El filtro del reporte considera 
Todas o por bodega, mes y grupo de artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega 
• Mes. 
• Grupos. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Mes. 
• Stock mínimo. 
• Stock máximo. 
• Stock crítico. 
• Nombre medicamento 
• Código medicamento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
135 

 
Se lista la información del profesional seleccionado indicando sus datos, folio y fecha del movimiento. El rango 
de fecha considera la fecha que se realiza el ajuste de inventario. Al seleccionar casilla Ver detalles visualiza el/los 
productos que hayan sido ajustados. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Profesional 
• Bodega  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Folio 
• Fecha  
• Hora 
• Profesional 
• Run 

 
 

 

  



 

 
136 

 
El reporte visualiza la suma de artículos dependiendo de sus movimientos, donde el tipo de origen del 
movimiento puede ser por convenio o sin convenio (Convenio: Servicio de Salud)(Sin Convenios u otros 
convenios), contabilizando si es a pacientes o si es merma, esto determinado por tipo de Documentos , Parte de 
entrada, Despacho a Pacientes, Recepción, Traspaso Bodega, Mermas, Salida por vencimiento de artículos y su 
suma total de ambas columnas, filtrado por rango de fecha y aplicable solo a artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Rango de fechas. 
• Ver detalles. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Origen. 
• Tipo. 
• Cantidad. 
• Movimiento valorizado. 

 

 
 

  



 

 
137 

 
Se lista el saldo de los artículos pertenecientes a la farmacia seleccionada. Al marcar Comparar con Stock Máximo 
del mes actual, se lista la diferencia existente entre el stock actual y el Stock máximo del mes. Al escoger Ver 
detalle por lote, se lista la información por lote de los productos. Al elegir Considerar Precio de Bodega Central, se 
agrega un columna con el valor de la Bodega central. 
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia 
• Artículo 

• Categoría 
• Comparar con stock máximo del mes 

actual 
• Ver detalle por lote 
• Considerar precio de bodega central 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo 
• Código de Barras 
• Categoría 
• Stock Actual 
• Precio Ponderado 

• Stock Valorizado PPP ($) 
• Ult. Precio Ingresado 
• Proveedor  
• Stock Valorizado PUC ($) 
• Stock Mínimo 
• Stock Crítico 

 
 

  



 

 
138 

 
Se listan los saldos de artículos pertenecientes a las bodegas o farmacias, todos divididos por grupo de artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Nombre Artículo 
• Bodegas 

 

 
 
 

  



 

 
139 

 
Se lista la información del stock máximo y mínimo por artículo perteneciente a la farmacia seleccionada. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Categoría 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Artículo 
• Código de Barras 
• Categoría  
• Stock Actual  
• Stock Mínimo 
• Stock Máximo 

 
 
 

  



 

 
140 

 
Se lista la información de los artículos disponibles en la farmacia seleccionada con sus respectivos lotes, fechas 
de vencimientos y stock. Al seleccionar casilla Incluir artículos con stock = 0 (cero) se visualiza ese historial de lotes 
en cero. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  

• Bodega  
• Grupo 
• Incluir artículos con stock = 0 

 
Las columnas del reporte son: 

• Grupo  
• Familia  
• Código 
• Nombre Artículo 
• C. de Barra proveedor 
• Ubicación  
• Vencimiento 
• Lote  
• Stock Sist.  
• Último Precio Ingresado 
• Stock Valorizado 
• Stock Real  
• Observación 

 
 

 
  



 

 
141 

 
Se listan los artículos con su lote, fecha de vencimiento y stock a vencer según la farmacia seleccionada. El rango 
de fecha considera la fecha de vencimiento y lote del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Artículo 
• Grupo 
• Categoría  
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• N° Lote 
• Lote  
• Código 
• Nombre Artículo 
• Categoría 
• Stock 
• Fecha de Vencimiento  

 
 

 

   



 

 
142 

 
Se lista la información de los insumos clínicos tales como Medicamentos, insumos y/o Insumos dentales y sus 
respectivos lotes vencidos que han sido retirados. El rango de fecha considera la fecha de movimiento de los 
artículos. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo de artículo. 
• Artículo. 
• Rango de fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha retiro. 
• Código. 
• Descripción. 
• Cantidad vencida 
• Precio ponderado. 
• Total valorizado. 
• Lote. 
• Fecha vencimiento. 

 

 
 
  



 

 
143 

 
Se listan los artículos con su respectivo consumo, valor unitario y total, además se calcula valor total neto e IVA. 
Puede ejecutar reporte por todas las farmacias o solo una. El rango de fecha considera la fecha del movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Grupo 
• Fecha / Hora desde 
• Fecha / Hora Hasta 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno 
• Artículo 
• Bodega 

o Consumo 
o Valor Unitario 
o Costo Total 

• Total 
o Consumo Total 
o Costo neto 
o IVA 
o Costo total 

 

 
 
 

  



 

 
144 

 
Se listan los artículos con su respectivo consumo, valor unitario y total, además se calcula valor total neto e IVA. 
Puede ejecutar reporte por todas las farmacias o solo una. El rango de fecha considera la fecha del movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código interno 
• Artículo 
• Bodega 

o Saldo 
o Consumo 
o Últ. precio  
o Saldo x últ. Precio. 
o Precio ponderado. 
o Saldo x PPP. 
o Valor Mín. 
o Valor Máx. 
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Se lista el consumo y valor mensual de los artículos junto con el valor anual, diferenciados por grupo y asociado 
a su respectiva cuenta interna. El año considera la fecha de despacho del producto. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega  
• Cuenta 
• Grupo 
• Familia 
• Subfamilia  
• Año Inicio 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Código 
• Descripción  
• Mes 

• Valor Ponderado 
• Valor Total  
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Se listan los artículos que han sido despachados desde bodega con su respectiva cantidad mensual, la 
visualización es anual. El año ingresado considera la fecha de despacho del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Grupo. 
• Año. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Grupo. 
• Código. 
• Descripción del Artículo. 
• Mes.  
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Se envía por mail la información de artículos inventariados según el movimiento realizado por la 
bodega/farmacia, ya sea entrada, salida y/o ajuste de stock (inventario); y su precio promedio respectivo según 
stock valorizado. Este reporte permite filtrar por grupo de artículo, la totalidad de éstos o alguno en específico. 
Permite filtrar por rangos de fechas, considerando la fecha en que se realiza el movimiento.  
 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo artículo. 
• Artículo 
• Rango de fechas. 
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Se lista la información de cada movimiento de artículos realizados por la bodega/farmacia, ya sea entrada o 
salida. El rango de fecha considera la fecha en que se realiza el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Profesional. 
• Rango de Fechas. 
• Documento. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Folio. 
• Origen/Destino. 
• Código. 
• Descripción. 
• Profesional 
• Físico. 

o Entrada. 
o Salida. 

• Valorizado. 
o Entrada. 
o Salida. 
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Se lista los artículos de la farmacia seleccionada con su respectiva fecha de vencimiento, consumo y stock 
disponible, además se obtiene un gráfico con el consumo por producto. El rango de fecha considera la fecha de 
movimiento del medicamento y la fecha de vencimiento corresponde a la más cercana. La visualización de este 
reporte está limitada a un rango de 93 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Grupo. 
• Mov. Salida. 
• Rango de Fechas 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Gráfico. 
• Código barra interno. 
• Cod. barra proveedor. 
• Descripción. 
• Fecha vencimiento. 
• Consumo. 
• Saldo Actual.  
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Se lista el consumo mensual y total anual del producto seleccionado, así como también el saldo disponible al 
momento de la consulta. El rango de fecha considera las fechas de movimiento del artículo. La visualización de 
este reporte está limitada a un rango de 365 días. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega.  
• Artículo. 
• Rango de fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Gráfico. 
• Código barra interna. 
• Cod. Barras proveedor.  
• Descripción.  
• Meses 
• Total. 
• Saldo actual. 
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Se lista Stock (disponible), Stock mínimo, Stock máximo y faltante del artículo seleccionado por bodega, (el stock 
faltante es el resultado de la sustracción del stock y stock mínimo). 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Entidad.  
• Artículo. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Farmacia. 
• Stock. 
• Stock mínimo. 
• Stock máximo. 
• Faltante. 
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Se lista la información de cada movimiento realizado por artículos ya sea entrada o salida de productos. El rango 
de fecha considera la fecha del movimiento de los productos. Al seleccionar casilla Mostrar detalles, se muestra 
además información del movimiento que se realiza. La visualización del reporte está limitada a 31 días de forma 
inmediata o 365 días para ser enviada al mail. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Rango de fechas. 
• Grupo. 
• Artículo. 
• Mostrar detalles. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Código. 
• Descripción. 
• Físico. 

o Entrada. 
o Salida. 
o Saldo. 

• Valorizado ($). 
o Entrada. 
o Salida. 
o Saldo. 
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Se lista la información de artículos inventariados y sus stocks físicos acumulados realizados en 
Bodega/Farmacia, precio de ingreso y su stock valorizado. Este reporte permite filtrar por grupo de artículos, 
ingresados en su totalidad u alguno en específico. Permite filtrar por rango de fecha, considerando la fecha en 
la cual se realiza el último registro del ingreso o ajuste del artículo. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• Bodega. 
• Grupo de artículo. 
• Artículo. 
• Rango de fechas. 
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Se lista la información de los movimientos o traspasos desde la bodega seleccionada a las diferentes cuentas. El 
rango de fecha considera la fecha que se realiza el movimiento. 
 
Los filtros del reporte contemplan:  
 

• De Bodega. 
• A Cuenta.  
• Rango de Fechas. 

 
Las columnas del reporte son: 
 

• Fecha. 
• Código. 
• Descripción. 
• Cantidad.  
• Usuario. 
• Observaciones. 
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Permite elaborar informes detallados con información específica. En este reporte es posible configurar las 
columnas con la información que se necesita extraer.  
 

 
 
 
Para la configuración de mis reportes se debe asignar nombre al reporte, luego seleccionar un objeto:  
 

• Pacientes 
• Citas 
• Atenciones 
• Diagnósticos Realizados  
• Archivos.  

 
Además, es posible marcar la casilla privado, ubicado al costado derecho para que el reporte sólo lo visualice   el 
usuario que lo crea. Finalmente para guardar el nombre del reporte presionar el ticket verde.   
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Luego se debe seleccionar las columnas que tendrá el reporte. Para finalizar se debe presionar el ticket verde.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los campos disponibles en objeto Paciente: 

 
• Exento. 
• Pueblo Indígena. 
• Estado. 
• Dirección. 
• Celular particular. 
• Teléfono particular. 
• Nhc. 
• Nombre. 
• Nombre social. 
• Primer apellido. 
• Segundo apellido. 
• Tipo documento. 
• Numero documento. 

• Nacionalidad. 
• Email. 
• Centro. 
• Sexo. 
• Género. 
• Sector. 
• Unidad vecinal. 
• Población. 
• Previsión. 
• Prais. 
• Edad. 
• Escolaridad. 
• Fecha nacimiento. 
• Fecha inscripción. 

 
Los campos disponibles en objeto Citas: 
 

• Hora. 
• Dirección. 
• Edad paciente. 
• Estado cita. 
• Estratificación de riesgo. 
• Doc. Paciente. 
• Documento alternativo. 
• Prestación. 
• Doc. Profesional. 
• Nombre profesional. 
• Primer apellido profesional. 
• Segundo apellido profesional. 
• Categoría profesional. 

• Tipo documento. 
• Nombre paciente. 
• Nombre social paciente. 
• Primer apellido paciente. 
• Segundo apellido paciente. 
• Previsión. 
• Centro. 
• Unidad vecinal. 
• Población. 
• Otro documento. 
• Fecha. 
• Fecha nacimiento paciente. 
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Los campos disponibles en objeto Atenciones: 
 

• Hora. 
• Edad paciente. 
• Estado. 
• Exento. 
• Dirección. 
• Tiempo de espera. 
• Duración consulta. 
• Doc. Paciente. 
• Móvil. 
• Teléfono. 
• Prestación. 
• Doc. Profesional. 
• Nombre profesional. 
• Primer apellido profesional. 
• Segundo apellido profesional. 
• Categoría profesional. 

• Tipo documento. 
• Nhc. 
• Nombre paciente. 
• Primer apellido paciente. 
• Segundo apellido paciente. 
• Previsión. 
• Centro. 
• Ocupación. 
• Escolaridad. 
• Sector paciente. 
• Unidad vecinal. 
• Población. 
• Motivo de consulta. 
• Fecha. 
• Fecha nacimiento paciente. 

 
 

 
Los campos disponibles en objeto Diagnósticos realizados: 
 

• código diagnóstico. 
• Dirección. 
• Edad paciente. 
• Motivo de consulta. 
• Estratificación de riesgo. 
• Tipo de episodio. 
• Doc. Paciente. 
• Teléfono paciente. 
• Nombre diagnóstico. 
• Nombre profesional. 
• Primer apellido profesional. 
• Segundo apellido profesional. 

• Categoría profesional. 
• Nombre paciente. 
• Primer apellido paciente. 
• Segundo apellido paciente. 
• Previsión. 
• Centro. 
• Sector paciente. 
• Unidad vecinal. 
• Población. 
• Centro de inscripción paciente. 
• Fecha nacimiento paciente. 
• Fecha de diagnóstico. 
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Los campos disponibles en objeto Archivo: 
 

• Observaciones. 
• Dirección. 
• Estratificación de riesgo. 
• Doc. Paciente. 
• Nombre centro 
• N° ficha. 
• Nombre paciente. 
• Primer apellido paciente. 
• Segundo apellido paciente. 
• Doc. Prof. Préstamo. 
• Nombre prof.  préstamo. 
• Primer apellido prof. Préstamo. 
• Categoría prof. préstamo. 

• Doc. prof. responsable. 
• Nombre prof. responsable. 
• Primer apellido prof. responsable. 
• Categoría prof. responsable. 
• Doc. prof. devolución. 
• Nombre prof. devolución. 
• Primer apellido prof. devolución. 
• Categoría prof. devolución. 
• Unidad vecinal. 
• Población. 
• Fecha préstamo. 
• Fecha devolución. 

 
 

Luego de seleccionar los filtros de búsqueda se debe Guardar para posteriormente visualizar el reporte  
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Esta funcionalidad permite ingresar al portal de ayuda de Avis, donde el Usuario puede revisar noticias de 
interés, actualizaciones de Avis.  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además, se visualizan grabaciones de relatorías y descarga de los manuales de los módulos de Avis. 
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Presionando el ícono, se abrirá una nueva ventana, en la cual deberá seleccionar el departamento de soporte, 
ingresar su nombre, su mail y su pregunta. Luego debe presionar el botón Iniciar Chat. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
El horario de atención en línea es de 08:00 Hrs. a 17:00 Hrs. de Lunes a Viernes, donde lo podrá atender un 
ejecutivo de soporte mediante chat. 
 
Si el ejecutivo está ocupado o su pregunta es realizada fuera del horario de atención, puede enviar un mail el 
cual será contestado al día siguiente hábil. 
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Presionando el botón se abrirá una ventana para terminar la sesión y salir del módulo. En la ventana se deberá 
confirmar la salida del sistema y podrá calificar el servicio como Bueno, Regular o Malo, y agregar alguna 
observación. 
 
Si califica al sistema como Regular o Malo, tendrá que 
seleccionar alguna de las alternativas que ofrece el 
sistema. 
 
 


