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INTEGRACIÓN ELOÍSA RAYEN CERTUS  
 

Ambulatorio 
 

Eloísa 
 

Para realizar solicitud de medicamentos o insumos 

ingresamos a Rayen Eloísa, con nombre de usuario 

y contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente ventana ingresamos la información solicitada: 

• Establecimiento 

• Farmacia. 

• Rol. 
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Ingreso 
 

Se ingresa a siguiente ventana: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ícono menú  
 

Se selecciona Ícono Menú, ubicado en la parte superior 

izquierda de la ventana se despliega panel de opciones al 

costado izquierdo de la ventana: 
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Ícono Menú opción Farmacia, opción Solicitar pedido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nueva solicitud 

 

Clic en ícono    
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Datos generales del pedido 

 

Se despliega sección Datos generales del pedido al costado derecho. 

Una vez completado los campos requeridos se pulsa sobre el botón Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresada la información requerida seleccionar botón Siguiente 

Se despliega panel Detalle del Pedido  

 

Seleccionar ícono    
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Agregar Artículo 

 

Se despliega un cuadro de búsqueda de medicamentos o insumos en el cual se ingresa el nombre del 

medicamento a solicitar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado se muestra una cinta de color verde con la cantidad disponible, se ingresa cantidad 

a solicitar. 

Seleccionar botón Agregar 
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Detalle del pedido 

 

Se muestra panel Detalle del pedido. 

 

Se puede agregar otros medicamento o insumos pulsando ícono   

Para finalizar pulsar botón Guardar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestra panel Pedidos. 

En la parte superior derecha de la ventana se muestra dos cintas con la siguiente información: 

• Una vez terminado el guardado, se imprimirá el reporte (de color azul). 

• Solicitud guardad satisfactoriamente (de color verde). 
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Con icono en forma de lápiz, se puede editar el pedido y con icono X se puede anular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic sobre   para seleccionar pedido icono cambia a   

 Clic sobre Ícono avión  para enviar 

solicitudes. 

 

 

 

Se abre ventana Enviar Solicitud de pedido. 

Donde se debe selecciona destino. 
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Finalmente se muestra panel con el número de la solicitud, información general y listado de artículos 

pedidos y una cinta de color verde Solicitud enviada correctamente. 
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Certus 
 

Desde página de inicio de Certus. 

 

Se ingresa en Farmacia, nombre de usuario y contraseña: 

 

 

 

 

 

 

En icono menú se selecciona Bodega. 
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Ícono Abastecimiento  

 

 

En pestaña Nueva orden de abastecimiento, se 

debe seleccionar botón Nuevo que abre ventana 

emergente: 

 

 

 

 

Al pulsar aceptar se debe seleccionar opción Por solicitud 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se habilita botón Buscar solicitudes de abastecimiento: 

 

  



 

 

13  

Se despliega ventana: Solicitudes de abastecimiento pendientes: 

 

 

En la parte superior de la ventana se muestra filtro Farmacia, Rango de fechas, por defecto muestra un 

mes y casilla Solo incompletas. Botones Buscar, Limpiar, Seleccionar, Anular 

En la sección detalles dos iconos para seleccionar solicitud, fecha, N° Solicitud, Prioridad, Farmacia, 

Solicitante, Observaciones y Estado. 

 

Para visualizar el detalle de la solicitud debe seleccionar ícono   

Despliega en la parte inferior de la ventana el detalle de la solicitud: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para gestionar una solicitud, se debe pulsar botón Seleccionar, se abre ventana emergente, pulsar 

botón Seleccionar: 
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Se muestra ventana con el ítem de la solicitud, el stock en bodega y el nombre de la bodega que 

realizo la solicitud. 

Pulsar sobre botón Generar 

 

 

 

 

 

Se abre ventana emergente: 

 

 

 

Al pulsar aceptar se abre ventana emergente: 

Pulsar Aceptar 

 

 

 

Ícono Despacho 

 

Se despliega con pestaña Nuevo Despacho. 

Filtros: Farmacia, Rango de fechas, N° orden de abastecimiento, botón Buscar 
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Al pulsar botón Buscar se despliega, icono seleccionar despacho, N° orden de abastecimiento, Fecha, 

Farmacia. 

 

 

 

Al seleccionar icono despacho, se despliega en la parte inferior de la ventana: 

Orden de Despacho N° 

• Código de barra  

• Fecha 

• botón Nuevo 

 

 

 

Al pulsar el botón Nuevo se despliega la siguiente información. 

Botones: 

 
• Nuevo 
• Imprimir  
• Enviar 

 

Casillas: 

 
• Imprimir Lib. p/distrb 

• Imprimir ubicación al guardar 

• Imprimir stock al guardar 

• Casilla Lib.p/distrib. 

• ítems. 

• Controlado. 

• Condiciones 

• Entregado. 

• Solicitado 

• Icono en forma de lápiz 

• Despacho 

• Lote 

• Ubicación. 

• Stock 

• Fecha vencimiento 

• Observaciones 
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En la parte inferior de la ventana se observa la siguiente información: 

 
• Condiciones de almacenamiento y transporte. 

• Empresa. 

• Rut. 

• Nombre. 

• Chofer 

• Documento 

• Nombre 

 

Se selecciona casilla Lib p/distrib y se pulsa botón Enviar. 

Se abre ventana emergente: 

 

 

 

 

 

Ícono Cartola de artículos 

 

Se revisa que efectivamente el movimiento de despacho se halla realizado. 
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Eloísa 
 

Recepción de medicamentos o Insumos. 

 

Ingresamos a Farmacia Recepción artículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en ícono camión (Consultar despacho)   
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Selecciona opción Recepcionar Bodega central integrada 

Se ingresa información requerida y pulsar botón Recepcionar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se abre la sección Recepción de artículos, seleccionamos fecha, y presionamos el botón Siguiente. 
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Para seleccionar los medicamentos seleccionar ícono lápiz 

Pulsar botón Añadir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic botón Terminar 
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Opcional clic en botón Imprimir y Finalizar 
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Hospitalizados. 
 

 

Se abre la siguiente ventana, se debe ingresar información solicitada:  
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Seleccionamos botón Ingresar: 

 

Lista de Trabajo Medico 

 

Se muestra ventana Lista de trabajo medico con las opciones: 

• Mis pacientes de interconsulta. 

• Mis pacientes. 

• Pacientes sin médico 

• Mis pacientes egresados de alta 

 

Seleccionar Mis Pacientes 
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Lista de trabajo médico 

 

Clic sobre ícono   > 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se abre ventana: 

 

 

Clic sobre ícono    
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Se despliega menú a la derecha de la ventana, seleccionar indicaciones Fármacos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se despliega ventana: 
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Se ingresa:. 

• Medicamento 

• Vía administración 

• Dosis 

• Posología 

 

Seleccionar botón Agregar 
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En la siguiente ventana selecciona botón Terminar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestra ventana con el detalle de lo modificado y lo que se mantuvo en el registra  de  la atención 

del paciente . 

Seleccionar botón Firmar 
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Recetón de solicitud a Farmacia. 

 

Icono menú seleccionar opción Recetón de solicitud a farmacia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En ventana emergente ingresar días a solicitar dispensación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar botón Confirmar 
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En la siguiente ventana se muestra las recetas solicitadas, seleccionar icono Abrir detalles de la receta 

de la columna Acciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de recetas 

 

Seleccionar receta y pulsar botón Enviar Receta: 
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Se abre ventana emergente Impresión de Receta. 

 

Al seleccionar botón imprimir se visualiza. Receta 
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Rayen Eloísa 
 

Se ingresa nombre de usuario y contraseña: y seleccionar botón Iniciar Sesión  

En la siguiente ventana se ingresa : 

• Establecimiento 

• Farmacia  

• Rol 
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Validación. 

 

En la siguiente ventana se selecciona ícono                                para validar o rechazar  

 

 

En la siguiente ventana clic en icono Validar medicamento y luego en botón Preparar 
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Preparación. 

 

En icono Menú, selecciona opción Preparación, seleccionar ícono  

 

 

En la siguiente ventana seleccionar ícono Preparar Medicamento y luego botón Entregar 
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Entrega 

 

En icono Menú Seleccionar opción Entrega. 

En la siguiente ventana seleccionar casilla ubicada al costado izquierdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar ícono Validar medicamento        
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Volvemos a opción Entregas y seleccionar botón Enviar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se abre ventana emergente donde se debe seleccionar Funcionario receptor y pulsamos botón Enviar. 

Se muestra Informe de entrega de medicamentos 

 


